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o IT - Uzlet tériénelem
e A versenyképesség tényezoi
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Az E-business hatasa a vallalati folyamatokra

A munkavallaldk Jelentds Bizonyos
szamaval sulyozva mertéku hatds mertéky
hatds

Szervezeti struktara 7% 17%
Belsé munkafolyamatok 11% 22%
Vevoi kapcsolatok 8% 22%
Beszdllitéi kapcsolatok 6% 20%
Termék/szolgaltatas 7% 14%
kindlata

Forrdas:e-Business W@tch, 2003
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Torténelem
Oskor

“Kuldd le ezt stencilezni...”
“Kildd le ezt az elemzé csoporthoz ... ”

Technoldgia

Tel: +36 1 8142161
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Torténelem
’60-'80

“Automatizalnunk kell ezt a folyamatot!”
(Betonozd le a bejaratott 6svényt)

Informacio

technoldgia
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Torténelem

’90-es évek eleje

Uzleti folyamatok dttervezése (BPR)

(Valtoztasd meg a kitaposott 6svényt -
felhasznalva az IT képességeit!)

Informacio
technoldgia
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Jelen

XXI. szdzad eleje

E-business — az informacié technoldgia
lehetdévé teszi az optimalizaciot, a folyamatok
atalakitasat, de ezen tdl megteremti a
lehetdséget az lizleti modell innovdacidjdra

Informacio
technoldgia

Tel: +36 1 8142161
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Transzformaciod

Minden Uzlet E-UZLET -
még akkor is,
ha ugy hivjuk, hogy

UZLET

Tel: +36 1 8142161
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3 alapveto kérdés

e Hogyan tudom a termékeimet és a
szolgdltatasaimat ,intelligensebbé”
tenni?

e Hogyan szerezhetek ugyfeleket
eqy .infelligens piacon””?

e Hogyan lesz a vallalatombal
Lintfelligens szervezet”?

Tel: +36 1 8142161
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Hogyan tudom a

termékeimet és a

szolgaltatdsaimat
.intelligensebbé” tenni?

(MIT?)

Vevoi értékiermelés
- Hozzdadott érték, szolgaltatas-orientdacio
- Kényelem, elérhetdség .

Tel: +36 1 8142161
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Hogyan szerezhetek
ugyfeleket egy ,intelligens
piacon”?

(KINEK?)

EgylittmUkodés, szévetség
Hozzaadott érték — vevdi érték
Nem-materidlis eszkbzok jelentdsége .

Tel: +36 1 8142161
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Gevalia Kaffe

GEVALIA KAFFE

o TObbszintd kommunikacié minden vevovel
o A vevdk fogyasztdasi szokdsainak ismerete
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Hogyan lesz a vallalatombal
sintelligens szervezet”?
(HOGYAN?)

Erték-orientdlt mikodés
Elektronikus hdaldzat az ellatasi Idnchban
Egyetlen ,vallalat”

14
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Szervezeti kihivasok

ellleszkedik a digitdlis gazdasag realitdsaihoz? 6
ite

e A burokraciat at kell forditani rugalmassagba?
e Outsourcing”?
Integracid

_ Oktatas,
Vezetes fréning

Csoport Méré-
szerkezet y o Teljesit- szamok
apCsolarok: menymérés
Kommu- kezelése
nikacio
alen

Tel: +36 1 8142161
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Teljesitmény menedzsment

e Milyen Uj piaci magatartas szukseges?
e Milyen Uj hit, Uzleti paradigma szukseges?

Kihivas:

e O szolgdaltatdas szinvonaldnak valds ideju
merése

Tel: +36 1 8142161
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Uzlet & technoldgia
infegracioja
e A technoldgia egy meghatdrozd erd

e Az informdacid az értéktermelés forrdsa

o A technoldgiai innovacid eroddlja a
strategidt

Tel: +36 1 8142161
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Piaci trendek: Technologia
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Halozati
alkalma-

Digitdlis >
SCM ellatasi ldnc ZASOK
rendszerek ' ‘ /
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i Siratégia
Uzleti Alkalm CIZCI Folyamatok
intelligencio

iINfegracio J technolégia
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IT az értéklanc integracidjdért

= ™

Uzleti IT
stratégia stratégia

Digitdlis &
eszkozokre

épito
folyamatok

Verseny-
Képessé

Tel: +36 1 8142161
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IT az értéklanc integracidjdért
Uzleti = IT
ZieTl

Digitdlis

eszkozokre | — ,
épitd Kepesseg
folyamatok )
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Stratégia \ \Folyamatok
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Versenyképesség
Vevoi erték
Tulajdonosi ertek

Technolégia
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Forrds: BKAE, Versenyképesség Kutatdkdzpont
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John F. Welch, Jr.
EIndk vezérigazgato

General Electric
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