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Menetrend

o IT — Uzlet torténelem
o A versenykéepesseég tényez |
mesNehezsegek, lehet  segek
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Az E-business hatasa a vallalati folyamatokra

A munkavallalok Jelent s Bizonyos
szamaval sulyozva merték hatas merték

hatas
Szervezeti struktura 7% 17%
Bels munkafolyamatok 11% 22%
Vev | kapcsolatok 8% 22%
Beszallitoi kapcsolatok 6% 20%
Termék/szolgaltatas 7% 14%
kinalata

Forras:e-Business W@tch, 2003
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Torténelem

skor

“Kuldd le ezt stencilezni...”
“Klldd le ezt az elemz  csoporthoz ... ”

Technol dgia

Tel: +36 1 8142161
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Torténelem
'60-'80

“Automatizalnunk kell ezt a folyamatot!”
(Betonozd le a bejaratott 6svényt)

Inform acio

technol &gia

Tel: +36 1 8142161
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Torténelem

'90-es évek eleje

Uzleti folyamatok attervezése (BPR)

(Valtoztasd meg a kitaposott dsvényt —
felnasznalva az IT képességeit!)

Inform acié
technol &gia

Tel: +36 1 8142161
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Jelen

XXI. szazad eleje

E-business — az informacio technoldgia
lehet vé teszi az optimalizaciot, a folyamatok
atalakitasat, de ezen tul megteremti a

Inform acié
technol &gia

Tel: +36 1 8142161
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Transzformacio

Minden Uzlet E-UZLET -
meg akkor is,

ha ugy hivjuk, hogy

UZLET

Tel: +36 1 8142161
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3 alapvet kérdeés

e Hogyan tudom a termékeimet és a
szolgaltatasaimat ,intelligensebbe”
tenni?

 Hogyan szerezhetek ugyfeleket
egy ,intelligens piacon”?

 Hogyan lesz a vallalatombal
Jintelligens szervezet™?

Tel: +36 1 8142161
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Hogyan tudom a

termékeimet és a

szolgaltatasaimat
Jintelligensebbe” tenni?

(MIT?)

Vev i ertektermelés
- Hozzaadott érték, szolgaltatas-orientacio
- Kényelem, elérhet ség .

Tel: +36 1 8142161



GM OnStar

Vev k
f— 5 MAQSOOPErC =
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Hogyan szerezhetek
tgyfeleket egy ,intelligens
pilacon”?

(KINEK?)

Egylttm kodés, szbvetség
Hozzaadott erték —vev | értek
Nem-materialis eszkdzoOk jelent  sege .

Tel: +36 1 8142161
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Gevalia Kaffe

GEVALIA KAFFE

e TObbszint kommunikacié minden vev vel

« Avev Kk fogyasztasi szokasainak ismerete
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Hogyan lesz a vallalatombOl
Jintelligens szervezet™?
(HOGYAN?)

Erték-orientalt m kodés
Elektronikus halb6zat az ellatasi lancban

Egyetlen ,vallalat”

14
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Szervezeti kihivasok

sllleszkedik a digitalis gazdasag realitasaihoz?
A burokraciat at kell forditani rugalmassagba?

«Qutsourcing?

Integracio
Oktatas,
Vezetes Ani
Csoport trening Mér -
szerkezet Teljesit- szamok
Kapcsolatok Ménymérés

Kommu- kezelése
nikacio

Tel: +36 1 8142161
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Teljesitmény menedzsment

* Milyen Uj piaci magatartas sziikséges?
* Milyen (j hit, Gzleti paradigma szilkséges?

Kihivas:

e a szolgaltatas szinvonalanak valds idej
merése

Tel: +36 1 8142161
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Uzlet & technoldgia
Integracioja
* A technologia egy meghatarozo er
* Az informacio az értektermelés forrasa

» A technologial innovacio erodalja a
strategiat

Tel: +36 1 8142161
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Piaci trendek: Technoldgia

[/

Halozati

SCM Digitalis alkziuma-
ellatasi lanc 74s0k
rendszerek ' /
i -~
’ Stratégia
Uzlet Alkalmazas Folyamatok
intelligencia integracio Technolégia

Tel: +36 1 8142161
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Uzleti
strategia

'''''

I'T

strategia

Q7

-

Digitalis
eszkOzokre
epit
folyamatok

=

Verseny-
Képessé
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IT az erteklanc integraciojaert
Uzleti IT

Digitalis

eszkozokre | A
épI't Képesseo
folyamatok f
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Strategia

Versenykepesseg
Vev | ertek
Tulajdonosi érték

Tel: +36 1 8142161
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Hozzajarulas a vallalati sikerhez

5 @ 1996
B 1999
4 -
3 |
5 1 = csekély

5 = meghatarozo

Forras: BKAE, Versenyképesség Kutatokdzpont
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John F. Welch, Jr.
EInOk vezérigazgato

General Electric
24
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Koszonom!

Dolgos Olga
dolgoso@wildom.com



