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Ellatasi lanc menedzsment 1.

SCM elézmények, eredmenyek (Mentzer et al., 2001)

o Vallalati feltéetelek
Bizalom
Elkotelezettseg
Kdlcsonds fligg 6ség
Szervezeti kompatibilitas
Vizio
Alapvet 6 folyamatok
Leader
Fels 6vezet6i tamogatas
o Ellatasi lanc orientacio
Rendszerszemlélet
Stratégiai szemlélet



Ellatasi lanc menedzsment 2.

o SCM
Harom vagy tobb vallalat ellatasi lanc orientaciova |
Informaciomegosztas
Megosztott kockazatok es eredmeények
Kooperacio
Hasonlo szolgaltatasi szinvonal célok és fokusz
Alapvet 6 folyamatok integracioja
Hosszu tavu kapcsolatok
Funkciok kozotti koordinacio

o Eredmeények
Alacsonyabb kdltsegek
Tobb fogyasztoi érték, javuld megelégedettség
Versenyel ény



Az elektronikus megoldasok
hasznalatanak okai 1.

Javulo hatékonysag
o Olcsbbb standardizalt folyamatok (XML—-EDI stb.)

o Hatékonyabb, pontosabb informacidoaramlas, merés,
gyorsabb dontesek (példaul fizetések dokumentumai)

o Uzleti lehet 6ségek gyorsabb feltérképezése (olcsobb
beszallitd stb.)

o Vevo, beszallitdo pontosabb megismerese, igy
hatékonyabb er 6forras felhasznalas a kommunikaciéban,
és hatasosabb kommunikacio



Az elektronikus megoldasok
hasznalatanak okai 2.

NOvekv 6 ertékesitesi illetve er o6forras-bazis (az
egyes vallalat szintjéen is)
o Jobb szolgaltatasi szinvonal, gyorsabb teljesités

pontosabb igényfelmérésre, és multbeli adatokra ala  pozva
(CRM)

atlathatobb, tervezhet 6bb folyamatok miatt
o Nagyobb potencidlis beszallitoi kor elérése

De mi a versenyel 6ny?
o Nem-standard megoldasok, és testreszabas.

o Alkalmazasok egyedi kombinacigja.
o Nem a technologia, mert azt mindenki elérheti.



Konkrét alkalmazasi teriiletek

Tranzakcid tamogatasa (pl. EDI, elektronikus aukciok )

Termek azonositas és nyomonkovetes (AEIl (Automatic

Equipment Identification), GPS, élelmiszeriparbant6é  rvény: lIER
kialakitasa)

o RFID

Valos idej U forgalmi- és készlet-adatok (POS, de nem csak a
végs 6 felhasznaldnal)

SCM szimulacios szoftverek — sz Uk keresztmetszetek
megtalalasa stb.

Kontrolling, teljesitménymérés

Dokumentummenedzsment, tudasmenedzsment, folyamatok
szabalyozasa (pl. parhnuzamos tervezésnél)

Elektronikus tamogatas az oktatasban (ligynok-képzés stb.)



Problémas teriletek

Rendszerintegracio — meég standard megoldasoknal is
probléma (Lotus-Sap)

Rendszerek biztonsaga (klils 6 behatolas stb.)

Rendszerek megbizhatosaga (redundans megoldasok)
Bizonyos esetekben a felek azonositasa (ajanlatkére  s)
Fizikai szallitas a végfelhasznalohoz

Végfelhasznaldi fizetés

Technologia még nem kiforrott minden esetben (pl. A SP)
Csatornakonfliktusok kezelése (pl. banki szektor)



